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TYOHARJOITTELUTODISTUS

Tama tyottodistus on annettu Felix Miettiselle, joka on toiminut teknisen
tuen asiakaspalvelijana e-IT Oy:ssa tyoharjoittelunsa aikana. Felix on
osoittanut erinomaista tyoetiikkaa, aktiivisuutta, oppimiskykyéa, sosiaali-
suutta, teknisté osaamista ja ammattitaitoa tyoskennellessdan kans-
samme.

Felixin tyoharjoittelu alkoi 23.10.2023 ja paattyi 22.12.2023. Tyoharjoitte-
lussa han naytti erinomaista proaktiivisuutta, asiakaspalvelutaitoja ja tek-
nista osaamista. Han ei missaan vaiheessa osoittanut haluttomuutta tyos-
kennella.

Felix osoitti poikkeuksellista “can do” -asennetta, ollen valmis asiakaspal-
velutehtéaviin seka vaativiin asiantuntijatehtaviin, joissa han suoriutui erin-
omaisesti.

H&an oppi nopeasti uusia asioita, opetti tytkavereitaan keinodlyn kaytdssa
ja selvitti aktiivisesti ongelmia kerddmalla tietoa verkosta. Hanen intohi-
monsa tietotekniikkaan ja ohjelmointiin oli selvasti nahtavissa.

Tyo6harjoittelu alkoi asiakaskaynnilla asiakkaan hallilla, jonne Felix lahti
epardimatta ja korjasi sielld olleen tulostinongelman seké ohjeisti sujuvasti
asiakasta. Sen jalkeen kahden kuukauden sisalla Felix teki lahituen asia-
kaskaynteja, tarjosi etatukea TeamViewer -ohjelmistoa hyddyntéen,
asensi Aruba Centraliin liitettyja Aruban WiFi -tukiasemia ja asensi pari-
kymmenta tietokonetta Autopilot -ratkaisulla varmistaen asennusten laa-
dukkuuden. Osana Autopilot -asennusta Felix yllapiti kayttajatietoja asiak-
kaan Microsoft 365 -ymparistdssa.

Kaiken kaikkiaan Felix oli piristava lisa tiimillemme, h&nen kanssaan ol
sujuvaa tehda niin arkity6té kuin asiakasprojekteja.

Suosittelemme Felixia lAmpimasti tydntekijaksi IT-alan asiantuntijatehta-
viin.

Toivotamme Felixille kaikkea hyvaa hanen tulevissa pyrkimyksissaan.

Aleksi Ceder, asiakkuuspaallikkd, e-IT Oy, 7.3.2024
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